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Reklamacni rad a zaruéni podminky spole¢nosti Bousek s.r.o.

7 v

(dale jen ,reklamacéni rad")

I. Obecna ustanoveni

Tento reklamacéni fad slouzi k zajiSténi informovanosti zakaznikt (dale jen ,objednatel”) pfi uzavirani smiluv
o dilo se spole¢nosti Bousek s.r.o., se sidlem namésti Pfed Bateriemi 914/3, 162 00 Praha 6 - StfeSovice,
IC: 270 84 388, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, pod znackou C 95064
(dale jen ,zhotovitel”), a ke stanoveni podminek, postupl a zplsobl uplatnéni odpovédnosti za vady
provedeného dila, pfip. vady zbozi dodaného v ramci provadéni dila (reklamace) a na délku zaruéni doby.

Reklamacni fad je platny pro v8echny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné ujednany jiné podminky.
V takovém pfipadé ma prednost Uprava obsazena ve smlouvé. Reklamacni fad se pIné uplatni i na dilo
realizované na zakladé potvrzené objednavky.

Prava a povinnosti smluvnich stran neuvedend v tomto reklamaénim fadu nebo neujednand smluvné se Fidi
platnymi zakony Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Il. Zakonna prava z vadného pInéni

Zhotovitel odpovida za vady dila, které ma dilo v dobé pfedani a prevzeti. Za vady pozdéjsi odpovida tehdy,
byly-li zplsobeny porusenim jeho povinnosti.

Dilo ma vady, jestlize nema sjednané nebo opravnéné oéekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo
sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym
zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdm

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel pravo:
a) na odstranéni vady dodanim chybgjici &asti dila;
b) na odstranéni vady opravou dila;
¢) na pfiméFenou slevu z ceny dila;
d) odstoupit od smlouvy.

Objednatel sdéli zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbyte€ného odkladu poté.
Provedenou volbu nemuze objednatel zménit bez souhlasu zhotovitele; to neplati, zadal-li objednatel opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li zhotovitel vady v pfiméfené lhuté ¢i oznami-li objednateli,
Ze vady neodstrani, muze objednatel poZzadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z ceny nebo mize od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li objednatel své pravo v€as, méa prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma objednatel pravo:
a) na odstranéni vady;
b) na pfiméfenou slevu.

Dokud objednatel neuplatni pravo na slevu nebo neodstoupi od smlouvy, mize zhotovitel dodat to, co chybi,
nebo odstranit vadu opravou dila. Neodstrani-li zhotovitel vadu zbozi v&as nebo vadu dila odmitne odstranit,
mulze objednatel pozadovat slevu, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze objednatel
ménit bez souhlasu zhotovitele.

Objednatel nemuze odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat provedeni nahradniho dila, nemuze-li dilo vratit v tom
stavu, v jakém jej obdrzel.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicu od prevzeti dila, ma se za to, ze dilo bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Uvedené se uplatni pouze v pfipadé, je-li objednatel spotfebitelem.

Objednatel je povinen oznamit vady bez zbyte&ného odkladu poté, co je mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né
péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let od prevzeti dila v pfipadé skrytych vad, resp. do 6 mésicl v pfipadé
objednatele, ktery neni spotfebitelem.

Odpovédnost za vady u dila s kratkodobym ucinkem (uklidové préace, Cisténi, pleti, tvarovani a zdravotni fez
zelené, udrzba travniku, kultivace apod.) a u dodavek (materialu) s ¢asové omezenym Uc¢inkem nebo zZivotnosti
(hnojeni, chemické odpleveleni, postfiky, natéry apod.) je omezena. U dila s kratkodobym Gc¢inkem Ize uplatnit
reklamaci do druhého pracovniho dne od provedeni praci. U pouziti materiall s omezenou zivotnosti se
odpovédnost za vady odviji od ucinnosti i zivotnosti pouZzitého materialu stanovené vyrobcem.
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V pfipadég, Ze je dilo provadéno dle projektu dodaného objednatelem, tj. projektu ktery nezpracovaval zhotovitel,
neodpovida zhotovitel objednateli, ktery neni spotfebitelem, za vady dila zpusobené provadénim dila dle
nevhodného projektu ve smyslu § 2594 ob¢anského zakoniku.

lll. Zaruka za jakost

Nad ramec zakonné odpovédnosti za vady zhotovitel odpovida za vady, které se objevi v priibéhu zaruéni doby,
a to za podminek dale uvedenych.

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku dle obchodnich podminek svych dodavateld.

V pfipadé, Ze je k dodavanym technologickym zafizenim, popf. vyrobkim pfilozen samostatny zaruéni list, plati
pro tuto ¢ast dila zaruka zde uvedena. U téchto zafizeni a vyrobk( budou zaruéni listy pfedany objednateli pfi
prevzeti dila, ktery pfipadnou reklamaci uplatni pfimo u vyrobce ¢&i jeho smluvniho partnera dle podminek
v zaruénim listu.

Neni-li uvedeno jinak, na veskery Zivy rostlinny material poskytuje zhotovitel zaruku v délce 12 mésicli ode dne
prevzeti dila nebo jeho pfislusné ¢asti objednatelem.

U osiva a sadby ve smyslu zakona €. 219/2003 S., o obéhu osiva a sadby (tj. u rozmnozovaciho materialu)
zaru¢ni doba:

a) ¢ini u jednoletych druhu, s vyjimkou sazenic zeleniny, jeden rok;
b) u viceletych druhll konéi jeden rok po dosazeni vyvojového stupné potfebného k uréeni pravosti odriidy;
¢) ¢ini u sazenic zeleniny a kvétin tfi tydny.

Na provedené dilo a ostatni dodany material poskytuje zhotovitel zaruku 24 mésicl, s vyjimkou plnéni
s kratkodobym ucinkem ¢i Zivotnosti, kde se zaruka neposkytuje.

Zaruka se nevztahuje:

a) na zavady zpUsobené vlivem nepfiznivych pfirodnich vlivi (napf. plsobeni teplot nad 40 °C po dobu vice
jak 14 dni), zivelnych pohrom a jinych pfipadd vy$$i moci

b) na zavady vzniklé zanedbanim obvyklé udrzby

¢) na zavady vzniklé viastnim pfi¢inénim objednatele i zasahy tfetich osob
d) na zavady vzniklé nevhodnym zachazenim a vandalstvim

e) na zmény vzniklé pfirozenym vyvojem

f) na poSkozeni zplsobené domacimi zvifaty

Objednatel je povinen v zaru¢ni dobé pfedem oznamit a konzultovat jakékoliv zasahy do dila, a to pisemné& nebo
prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu info@bousekzahrady.cz. V pfipadé jejich neoznameni &i pfi
postupu v rozporu s doporuéenimi zhotovitele objednatel ztraci narok na poskytnutou zaruku.

Podminkou poskytnuti zaruky a uznani reklamace je dodrZovani vSech podminek uzivani, udrzby a péce o dilo
v plném rozsahu dle informace poskytnuté zhotovitelem pfi pfedani dila nebo v technické zpravé k projektu dila,
pokud byl vypracovan. Podminkou poskytnuti zaruky a uznani reklamace je uhrazeni celé ceny dila a vicepraci /
udrzbovych praci dle platebnich podminek sjednanych ve smlouvé. Objednatel je povinen oznamit vady dila
zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do péti pracovnich dnu od jejich zjiSténi, resp. do druhého
pracovniho dne v pfipadé vad na dile, jehoz pfedmétem bylo provedeni udrzby. Bude-li uplathovat objednatel
viditelnou vadu v zarucéni [h(té s nepfiméfenym zpozdénim od jejiho vzniku, nebude tato vada zhotovitelem
uznana.

V pfipadé zarucnich vad dila ma objednatel pravo na:
a) odstranéni odstranitelné vady (opravou ¢&i dodanim nahradniho dil€iho plnéni);
b) pfiméFenou slevu z ceny dila v pfipadé neodstranitelnych vad.

Posouzeni, zda se jedna v konkrétnim pfipadé o vady odstranitelné, nalezi zhotoviteli. Na zakladé rozhodnuti
zhotovitele mlize byt v pfipadé odstranitelné vady vyfeSena reklamace poskytnutim slevy z ceny dila namisto
odstranéni vady.

IV. Postup vyfizeni reklamace

Reklamaci je objednatel povinen uplathovat pouze v pisemné nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu
zaslaného na adresu info@bousekzahrady.cz. Jako datum pfijeti je povaZzovano datum obdrZeni pisemného
oznameni o existenci vady.

Kazda uplatfiovana reklamace musi obsahovat nasledujici udaje:
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a) Jméno / Nazev objednatele

b) Kontaktni osoba objednatele uplathujici reklamaci véetné telefonniho a e-mailového spojeni
c) Presna adresa mista pInéni (zhotoveni dila / poskytovanych sluzeb)

d) Datum uplatnéni reklamace

e) Datum vzniku / zjist&€ni reklamované vady

f) Stru€ny, vécny a vystizny popis vady a okolnosti jejiho vzniku / zjisténi, popis okolnosti majicich vliv na vznik
vady a popis moznych nasledk( souvisejicich s reklamovanou vadou. Popis je vhodné pfipadné doplnit
fotodokumentaci reklamované vady.

g) Mozné terminy navstévy zhotovitele v misté pInéni k projednani reklamace
h) Pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace
i) Podpis osoby uplatiujici reklamaci

Zhotovitel se po telefonické dohodé dostavi do 10 pracovnich dnli ode dne doruceni reklamace k projednani
reklamace na misto pInéni. Objednatel je povinen umoznit v uvedené Ihité, v terminu pfedem dohodnutém,
zhotoviteli pFistup k dilu a byt pfitomen k projednani reklamace.

Zhotovitel sdéli objednateli, zda reklamaci uznava. V pfipadé, Ze reklamace bude opravnéna, zahaji postup
k odstranéni vady dle dohody s objednatelem. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, s vyjimkou pfipadl uvedenych nize,
pfipadné pokud se zhotovitel s objednatelem nedohodnou na delSi IhGté.

V ptfipadé, ze reklamace bude vyhodnocena jako zjevné neopravnéna (zjisténa skutec¢na vada neodpovida vadé
popsané pfi uplatnéni reklamace, zjevné zavinéni vzniku vady objednatelem ¢&i tfeti stranou, nebo v pfipadé
opakované neopravnéné reklamace), je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli veSkeré naklady spojené
s feSenim neopravnéné reklamace.

Zhotovitel vyda objednateli pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, a to véetné potvrzeni o datu a zpusobu
jejiho vyfizeni.

Vyjimku z IhGty na vyfizeni reklamace a odstranéni vady ¢ini reklamace materialu, vyrobkl a sluzeb, jejichz stav
a funkénost nemuze byt vzhledem ke klimatickym podminkam v obdobi uplatnéni reklamace provéfena, nebo
vzhledem k pocasi nejsou dostate¢né podminky umoziujici kvalitni a bezpe&né odstranéni vady a dodrzeni
vSech technologickych pFedpisti a pravidel bezpecnosti prace. Jedna se zejména o obdobi vegetacniho klidu,
obvykle od 15. listopadu do 31. bfezna s pfihlédnutim k aktualnim klimatickym podminkam. V takovém pfipadé
zahaji zhotovitel ¢innost na odstranéni vady, jakmile nastanou podminky umozniujici bezproblémové odstranéni
vady a o pfedpokladaném pribéhu vyfizeni reklamace bude objednatele informovat.

V pfipadé, ze soucasti vyfizeni reklamace a odstranéni vady je vyména materialu ¢&i vyrobku, u kterych je
vyrobcem nebo dodavatelem stanovena del$i dodaci |hdta, nez je lhata uréena k vyfizeni reklamace, nebo
u kterych je dodani materialu vazano na konkrétni obdobi v roce (rostlinny material), je zhotovitel opravnén
prodlouzit Ihitu k vyfizeni reklamace o pfiméfenou dobu. O této skutecCnosti je zhotovitel povinen objednatele
informovat.

V pfipadé, Ze je pfedmétem reklamace vada na zafizeni, vyrobku, nebo sluzbach dodavanych subdodavatelem
zhotovitele, je zhotovitel opravnén prodlouzit Ihiitu k vyfizeni reklamace o pfiméfenou dobu potfebnou k vyfizeni
reklamace u subdodavatele. O této skuteCnosti bude zhotovitel objednatele informovat a pfi odstrafiovani vady
bude v soucinnosti se subdodavatelem.

V pfipadé uznané reklamace zivého rostlinného materialu postupuje vyména rostlinného materialu ve dvou
etapach. Prvni vymeénu reklamovaného rostlinného materialu provede zhotovitel po uplynuti tfi mésict od doby
prevzeti dila nebo jeho &asti objednatelem, druhou vymeénu provede zhotovitel po uplynuti dvanacti mésicu od
doby pfevzeti dila nebo jeho €asti objednatelem. Vyména se provadi na vyzvu objednatele. Konkrétni kus je
mozné vymeénit pouze jednou. V pfipadé nedostupnosti rostlinného materialu ma zhotovitel pravo nahradit formou
vraceni ¢astky za rostlinu dle ceny dané polozky z cenové nabidky.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli v pfedem domluvenych terminech pfistup na misto plnéni a poskytnout
zhotoviteli k odstranéni vady soudinnost pfinejmensim ve stejném rozsahu, v jakém byla sjednana smlouvou
o dilo.

V. Mimosoudni feSeni spora se spotiebitelem

Vécné pfislusSnym subjektem (organem) mimosoudniho FeSeni spord, pokud je objednatelem spotiebitel,
je napf. Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2.
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VI. Zavéreéna ustanoveni
1) Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1. 1. 2021.

2) Zhotovitel si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu, doplnéni &i aktualizaci tohoto reklamaéniho fadu. O této
zmeéneé je zhotovitel povinen informovat objednatele alespori 14 dni pfed nabytim G&innosti zmény reklamacéniho
fadu, a to zvefejnénim na webovych strankach zhotovitele. Pokud objednatel se zménou reklamacniho fadu
nesouhlasi a sv(j nesouhlas pisemné sdéli zhotoviteli nejpozdé;ji do nabyti Ucinnosti takové zmény reklamacniho
fadu, je pro objednatele zavazné dosavadni znéni reklamacniho fadu. Pokud svUj nesouhlas zhotoviteli nesdéli
ve Ihaté uvedené v prfedchozi vété, ma se za to, Ze s novym znénim reklamacniho fadu souhlasi.

V Praze dne 1. 1. 2021



